SIA “NAMSAIMNIEKS?” elektronisko sakaru
pakalpojumu lietoSanas noteikumi

1.Visparigie noteikumi

1.1.STA “NAMSAIMNIEKS” (turpmak — Operators) elektronisko sakaru pakalpojumu
lietosanas noteikumi (turpmak — noteikumi ) nosaka Operatora publiska elektronisko sakaru
tikla pakalpojumu (turpmak teksta — elektronisko sakaru pakalpojumu) sniegSanas un lietoSanas
kartibu un ir attiecinami uz visiem Operatora elektronisko sakaru pakalpojumu lietotajiem.
1.2.S0 noteikumu izpratné lietotie termini:

1.2.1.Abonents — fiziska vai juridiska persona, ar kuru Operators noslédz elektronisko sakaru
pakalpojumu ligumu par konkrétu elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu.
1.2.3.Abonenta Iinija — publiska elektronisko sakaru tikla sastavdala, kas savieno publiska
elektronisko sakaru tikla atseviSkas infrastruktiras sastavdalas (centrales kross, parraides
sist€émas u.c.) ar piesléguma punktu Abonenta elektronisko sakaru gala iekartas pieslégsanai.
1.2.4.Abonenta linijas ierikoSana — piesléguma punkta ieriko$ana un pievieno$ana publiskajam
elektronisko sakaru tiklam ar tiestbam izmantot elektronisko sakaru pakalpojumus.

1.2.6. Norckinu cikls — laika periods, par kuru abonents sanem elektronisko sakaru
pakalpojumu rekinu.

1.3.Operators sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus, pamatojoties uz noslégto ligumu par
elektronisko sakaru pakalpojumiem (turpmak teksta — Ligums). Liguma spéka staSanas diena
juridiska vai fiziska persona klust par Operatora abonentu un ir atbildiga par $o noteikumu
ievérosanu.

1.4.0Operatora publiskais elektronisko sakaru tikls ir Operatora TpaSums un Operators lieto
numeracijas diapazonu un adreses, kuru lieto$anas tiesibas pieSkir Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija.

1.6.Juridiska vai fiziska persona, kurai normativajos aktos noteikta kartiba atzitas ipaSuma vai
lietojuma tiesibas uz €ku, dzivokli vai telpu, Iidz ar So tiesibu atziSanu neiegiist ipasSuma tiesibas
uz €ka, dzivokli vai telpa ierikotajam abonenta Iinijam un nekliist par abonentu, ja par to nav
noslégts ligums ar Operatoru.

1.7.Abonents ir atbildigs par visu elektronisko sakaru pakalpojumu samaksu, kas sanemti,
izmantojot vina abon&to liiju.

1.8.Galiekartas Abonents iegadajas, uztur un remonté par saviem lidzekliem, ja Liguma nav
noteikts citadi. Operators un Abonents ir atbildigi par visu no elektronisko sakaru pakalpojuma
liguma izrietoSo maksajumu un citu saistibu izpildi.

1.9.0perators neuznemas atbildibu par sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati un
zaud€jumiem, kas raduSies Abonentam, ja Abonents lieto bojatas galiekartas un iekartas, kuram
nav novertéta vai deklaréta atbilstiba noteiktam prasibam, ka ar1 gadijumos, ja abonenta telpas
iekartas elektronisko sakaru pakalpojuma nodroSinasanai nedarbojas elektroenergijas piegades
trauc&jumu vai partraukuma del.

2.Elektronisko sakaru pakalpojumu pieteikSana un iertkoSana

2.1.Fiziska vai juridiska persona elektronisko sakaru pakalpojuma sanemsanu piesaka
rakstveida, piezvanot pa telefonu vai elektroniski (ja tada iesp&ja tiek nodrosinata).
2.2.Lémumu par pieteikta pakalpojuma sniegSanu vai abonenta linijas ierikoSanas terminu
pienem Operators.

2.3.0perators ne velak ka 10 (desmit) darba dienu laika no pieteikuma sanemsanas
(registré$anas) dienas pienem lémumu un par to pazino pieteicgjam.

2.4.Elektronisko sakaru pakalpojuma abonenta linijas piesléguma punktu ieriko, ja to pielauj
Operatora finansialas vai elektronisko sakaru tikla infrastruktiiras tehniskas iespgjas un vieta,
kas atbilst normativo aktu prasibam. Ierikojot abonenta liniju, Operators pievieno piesléguma
punktu publiskajam elektronisko sakaru tiklam, pieskir abonentam tiesibas izmantot
elektronisko sakaru pakalpojumus.

5.Abonenta linijas atslégsana uz laiku

5.2.0perators var atslégt abonenta Iiniju vai pakalpojumu bez abonenta piekriSanas $ados
gadijumos:



5.2.2. dabas stihiju vai arkartas gadijumos lidz to novérsanai;

5.2.3.vecot elektronisko sakaru sistému ekspluatacijas ( mérisanas, parslégsanas utt.), remonta
vai moderniz€s$anas darbus, bet ne ilgak ka uz 3( tris) darba dienam;

5.2.4.ja komunalajiem dienestiem nepiecieSams veikt neatlickamus avarijas darbus, kuru
izpildei nepiecieSama abonentu liniju atslégSana;

5.2.5.ja Abonents nepilda elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteiktas saistibas.

5.3.S0 noteikumu 5.2. punkta paredzétajos gadijumos netiek aprékinata abongSanas maksa par
laiku, kad abonenta linija bijusi atslégta, ka arT maksa par abonenta Iinijas atslégSanu un
pieslégsanu.

5.4.Jesp&ju robezas Operators informé abonentus par abonentu liniju atslégsanu publiska
elektronisko sakaru tikla avariju, bojajumu vai citu iemeslu del.

6.Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate

6.1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate ir izmé&rams raditajs, kas raksturo sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu atbilstibu noteiktajiem standartiem, tehniskajiem
noteikumiem un Iiguma ar abonentu nosacijumiem.

Ja elektronisko sakaru tikls ir bojats vai sanemto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate nav
apmierinoSa, tad abonenta pienakums ir pieteikt bojajumu Operatoram. Bojajumus var pieteikt,
zvanot pa diennakts talruni 64070233, vai mob.talr.29263964.

7.Abonenta saistibas un atbildiba

7.1.Abonents nedrikst saistibas, kas izriet no Liguma, pilnigi vai dal&ji nodot citam personam.
7.2. Abonentam ir aizliegts:

7.2.2. patvaligi ierikot abonenta Iiniju un pieslégt to publiskajam elektronisko sakaru tiklam;
7.2.3.izmantot Operatora publisko elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumus, parkapjot tiesibu
aktus, taja skaita intelektuala ipaSuma (autortiesibu un blakustiesibu) joma, ka arT tadu
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanai vai sanemsanai, par ko nav noslégts ligums starp
abonentu un Operatoru;

7.2.4. izmantot Operatora elektronisko sakaru tiklu un sanemtos elektronisko sakaru
pakalpojumus elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai treSajam personam, ja liguma nav
noteikts citadi.

7.3.Abonentam ir pienakums:

7.3.1. ievérot Sos noteikumus;

7.3.2. samaksat par sanemtajiem pakalpojumiem;

7.3.4. aizsargat un saudzigi lietot Operatora ierikoto Iiniju, elektronisko sakaru tiklu un sadales
iekartas, kas atrodas abonenta TpaSuma vai valdijuma robezas;

7.3.5. atlaut Operatora darbiniekiem vai tas pilnvarotam personam, veikt sava IpaSuma
abonenta liniju ierikoSanas darbus, parbaudit galiekartas, linijas, kabelus un pakalpojuma
kvalitati, uzstadit elektronisko sakaru aparatiiru, ka ar7 to nonemt;

7.3.6. atlaut Operatora darbiniekiem vai ta pilnvarotam personam piekliit elektronisko sakaru
aparatiirai, kas atrodas abonenta IpaSuma, pusém pienemama laika;

7.3.7.sazinai ar Operatoru par jautajumiem, kas saistiti ar pakalpojumu sniegSanu vai ligumu,
noradit kontaktinformaciju (e-pasta adresi vai telefona numuru) un biit sasniedzamam ar $o
kontaktinformaciju.

8. Operatora saistibas, atbildiba un tiesibas

8.1.Operatoram ir pienakums:

8.1.1.nodrosinat Sajos noteikumos noteikto;

8.1.2. nodros$inat nepartrauktus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus;

8.1.4. pec bojajuma pieteikuma noverst to publiska elektronisko sakaru tikla robezas Iidz
piesléguma punktam 5 (piecu) darba dienu laika, neskaitot bojajuma pieteiksanas dienu;
8.1.5.bojajuma gadijuma parrekinat elektronisko sakaru pakalpojumu abon&Sanas maksu, ja
pakalpojumus nevar izmantot no abonenta neatkarigu apstaklu dél ilgak par 5 (piecam) dienam,
skaitot no nakamas dienas p&c pieteikuma sanemsanas;

8.6. Operators nav atbildigs par saistibu neizpildi, ja elektronisko sakaru tikla darbibu un ta
kvalitati ir ietekm&jusi, vai bojajumu ir izraisfjusi neparvarama vara — streiki, sabiedriskas



kartibas trauc€jumi, karadarbiba, ugunsgreks, zibens, pludi, ka arT citi neparvarami apstakli, kas
ir arpus Operatora kontroles.

8.7. Operatoram ir tiesibas:

8.7.2. bez abonenta pickriSanas izvéléties pakalpojuma sniegSanas tehnologiju, lai ierikotu vai
parslégtu abonenta liniju, izmantojot vai neizmantojot elektronisko sakaru aparatiiru;
8.7.3.konstatgjot patvaligu pieslégumu Operatora publiskajam elektronisko sakaru tiklam,
atvienot So pieslegumu;

8.7.4. konstatgjot o noteikumu 7.2. punkta noteikumu parkapumu, partraukt sniegt abonentam
elektronisko sakaru pakalpojumus bez ieprieks€ja bridinajuma;

8.7.6. piedzit paradu normativajos aktos noteiktaja kartiba;

9.Samaksas un citu saistibu izpildes kartiba

9.1. Par Operatora sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem Abonents maksa p&c spcka
esoSajiem tarifiem un cenam. Tarifu planus nosaka Operators.

9.2. Operators aprékina maksu par sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem un
abonentam rekins tiek nositits ne velak, ka [idz katra ménesa 15.(piecpadsmitajam) datumam.
9.3. Rékinu par elektronisko sakaru pakalpojumiem Operators sagatavo elektroniski un nositita
abonentam.

9.4. Par katru rékina noradita termina samaksas kav€juma dienu Operatoram ir tiesibas
aprékinat kav&juma naudu - likumiskos procentus. Nokav&juma procentu summa tiek ieklauta
nakamajos rékinos.

9.5.Ja Operators ir sagatavojis rékinu un nosttijusi to Abonentam liguma noteiktaja kartiba,
Abonentam ir pienakums to laicigi samaksat

9.8. Ja Abonents atsakas no elektronisko sakaru pakalpojuma péc Liguma parakstiSanas, bet
pirms $T pakalpojuma sanemsanas, Operators ir tiesigs ieturét maksu par elektronisko sakaru
pakalpojuma pieslégsanu, kas radusies, sakot izpildit abonenta pieteikumu.

10. Avansa maksajumi un nodro§inajums

10.1. Operatoram ir tiesibas pieprasit samaksu (avansu) par elektronisko sakaru pakalpojumiem
pirms darbu izpildes.

10.2. Neizmantoto avansa dalu Operators izmaksa, pamatojoties uz abonenta iesniegumu, $ados
gadijumos:

10.2.1. ja abonents atsakas no pieteikuma izpildes un Operators nav sacis darbu;
11.Pakalpojumu sniegSanas partrauksSana un liguma izbeigSana

11.1. Abonents var atteikties no elektronisko sakaru pakalpojuma vai izbeigt noslégto Iigumu,
ieverojot liguma noteikto terminu un kartibu.

11.4. Ja Abonents nav samaksajis par elektronisko sakaru pakalpojumu noteiktaja termina,
Operatoram ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anu, par to rakstveida
bridinot Abonentu vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks.

11.6. Operatoram ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu un izbeigt Ligumu $ados
gadijumos:

11.6.1. ja Abonents neievéro Elektronisko sakaru likumu, Sos noteikumus, citus normativos
aktus vai noslégto ligumu;

11.6.2. ja Operators nevar turpinat sniegt elektroniskos sakaru pakalpojumus saskana ar tiesibu
aktu prasibam,;

11.7.Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas partraukSanas gadijuma, kas saistits ar
Abonenta paradu, Operators atjauno elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanu Abonentam,
ja 10 (desmit) dienu laika péc pakalpojumu partraukSsanas Abonents samaksa paradu un pédgéjo
par sanemtajiem pakalpojumiem izrakstito un tam nosiitito rékinu. Ja noraditaja termina
Operators nesanem $aja punkta min€tos maksajumus, tai ir tiesibas izbeigt Ligumu, par ko
Abonents tiek informéts rakstveida.

11.10. Operators elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu atjauno 10 (desmit) dienu laika
péc maksajuma apliecinajuma dokumenta sanemsanas par visu paredzéto maksajumu veikSanu,
ja Operators nav izmantojusi tiesibas izbeigt ligumu ar Abonentu.



11.11. Gadijumos, kas nav minéti $ajos noteikumos, pazinojums par pakalpojumu sniegSanas
partraukSanu vai liguma izbeigSanu Abonentiem tiek nositits vismaz 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks.

11.12. Operatoram it tiesibas bez Abonenta bridinaSanas partraukt elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu Abonentam uz laiku lidz 24 stundam, pamatojoties uz droSibas
incidentu novérSanas institiicijas pieprasijumu normativajos aktos noteiktajos gadijumos.
12.Stidu atrisinaSana un pretenziju iesniegSanas kartiba

12.1.Operators izskata Abonenta pretenzijas, Kas saistitas ar ta sniegtajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem, un sniedz atbildi 10 (desmit) dienu laika no pretenzijas sanemsanas dienas.
Operators ir tiesigs pretenziju atstat bez izskatiSanas, ja pretenzijas saturs ir klaji aizskaro$s un
1zaicinosSs vai neattiecas uz Operatora sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT atkartoti neatbildét uz
pretenziju, par kuru jau sniegta atbilde.

12.2. Abonentam ir iesp&ja sanemt bez maksas detalizetu reékinu. Pretenziju par rékina pareizibu
Abonentam ir tiesibas iesniegt 3 (tris) ménesu laika p&c rékina izrakstiSanas.

12.3.Ja Puses nevar atrisinat raduSos stridu sarakstes vai sarunu veida, tad tas tiek risinats
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

13.Informacijas sniegSana

13.1.0perators nodrosina informaciju par elektronisko sakaru pakalpojumiem, to cenam,
tarifiem, rékina samaksas veidiem, pakalpojumu lietoSanas kartibu, kvalitati u.c. informaciju
publisko interneta majas lapa www.namsaimnieks.eu . Saja punkta minéta un cita informacija
Abonentam ir pieejama zvanot uz Operatora talruni -64070233.

13.3. Operatora riciba esosa informacija par Abonenta sanemtajiem pakalpojumiem ir
konfidenciala. To sniedz tikai abonentam vai LR normativajos aktos noteiktajos gadijumos.
13.4. Abonentam ir pienakums 30 (trisdesmit) dienu laika pazinot Operatoram par jebkadu datu
izmainam, kas minéti Liguma un saistiti ar rékina izveidosanu, rékina piegadi, pakalpojumu
sniegSanu.

13.5. Jebkurs bridindjums vai pazinojums saskana ar Siem noteikumiem tiek uzskatits par
nosititu un piegadatu gadijumos:

13.5.1. ja Operators to ir nositijis uz Abonenta pakalpojumu sanemsanas, abonenta dzives
vietas deklaréSanas vai registracijas (juridiska personas) adresi vai nositijis pazinojumu,
izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus, ja par tadiem abonents un Operators vienojusies;
13.5.2. ja Abonents nositijis veéstuli uz Liguma noradito adresi vai izmantojot Operatora
elektronisko pasta adresi: info@namsaimnieks.eu , ja par tadiem Abonents un Operators
vienojusies.

13.7. Lidz ar So noteikumu spéka staSanos visi Operatora ieprieks noslégtie Ligumi paliek
speka. Noteikumi attiecinami ar1 uz tiem Ligumiem, kas noslégti pirms So noteikumu stasanas
speka.
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